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Comment cette recherche a-t-elle été reéalisée 2

Des consultations de groupe ont été menées auprés d’organismes de service aux nouveaux arrivants de la région de
York pour identifier les défis et les forces des soutiens a I'établissement et recruter un comité consultatif. Des entretiens
semi-structurés ont été menés auprés de 8 nouveaux arrivants yézidis et 8 nouveaux arrivants turcophones en kurmaniji,
turc et anglais. Ont également été menés deux entretiens aupres d'informateurs clés, un groupe témoin avec 15
fournisseurs de services officiels ainsi que 8 entretiens aupres de fournisseurs officieux portant sur ces questions et la
facon dont ils fournissent du soutien.
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Qu'est-ce qu'on a appris de cette recherche 2

La nature de l'information recherchée par les nouveaux
arrivants dépendait de leurs connaissances relatives aux
services disponibles, leur stade d'établissement et leurs
objectifs futurs. Ceux-ci, a leur tour, dépendaient des
antécédents prémigratoires et de trajectoires
migratoires. Parmi les antécédents il y avait leur relation

antérieure avec les gouvernements et services, leur
exposition a la violence et leur acces a I'éducation et a la

technologie. Ces expériences faconnaient leur confiance

dans les sources d'information officielles et officieuses,
en raison de persécutions antérieures et d'obstacles
linguistiques et technologiques, menant & une
vulnérabilité et une dépendance a I'égard d'interprétes.
Selon les trajectoires migratoires, ils étaient soit
automatiquement référés a des services d'établissement
spécialisés (réfugiés yézidis) ou ils devaient naviguer tout
seuls (demandeurs d’'asile turcophones).

Les organismes desservaient difficilement les Yézidis,
qui arrivaient avec peu de préavis et des besoins
complexes, ce qui menait & des bévues initiales et
nuisait a la confiance. Les Yézidis comptaient surtout sur
un petit nombre de personnes de confiance des
secteurs officiels et officieux pour leur information et
soutien. Les turcophones accédaient a des groupes
communautaires officieux préexistants et connaissaient
les services officiels mais se disaient hautement
méfiants. lls comptaient sur des réseaux sociaux de
confiance et des recherches approfondies d'information
venant de multiples sources officielles et officieuses sur
le web et les médias sociaux.

Les deux groupes voulaient renforcer leur capacité
d'accéder a l'information et de répondre a leurs besoins
et objectifs. Accroitre la capacité des initiatives
communautaires d’améliorer 'accés a une information
exacte, fiable et pertinente constitue une stratégie
prometteuse pour mieux assurer un établissement
réussi.

Comment pouvez-vous utiliser cette recherche 2

Trois recommandations ressortent pour améliorer 'acces

a une information exacte et utile.
Les stratégies d’accéder a l'information étant faconnées

par des facteurs pré- et post-migratoires, les stratégies
de partage d'information doivent étre adaptées a la
communauté. Les organismes ont besoin de temps et
de ressources pour se renseigner sur les antécédents
politiques, sociaux et culturels de chaque groupe.

Des services dans la langue préférée du groupe sont
essentiels et jouent un rble central dans le renforcement
de la confiance.

Le renforcement de la résilience communautaire au
moyen d’un soutien aux stratégies de chaque groupe
pour améliorer des initiatives communautaires relatives a
l'information peut assurer 'acces a une information

exacte, pertinente et utile.

Qui mene les travaux de cette recherche 9

Il s'agit d'une collaboration entre Centre aide du Grand
Toronto et I'Université de York ou ont oeuvré les
personnes suivantes : Michaela Hynie, Gulay Kilicasian,
Cansu Ekmekcioglu, Rubaiyat Karim, Palmer Taylor,
Trishna Scantlebury. Chelsey Heins, Laura McDonough
et Isabel Cascante.

Plus d'informations

Chapitre publié dans le livre intitulé Immigrants :
Psychological Research (American Psychological
Association) (sous presse)

Chapitre soumis pour le livre intitulé Resilience and
Immigrant Integration in Canadian Cities (rédaction en
cours)
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