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Sommaire exécutif 
 

Cette étude d’évaluation vise à évaluer l’impact économique, social et culturel du projet TASS 
(Services d’accès aux technologies pour les aînés) lancé en mai 2020 par Human Endeavour, un 
organisme d’aide aux aînés de la région de York. Reconnaissant la nécessité de faire la transition vers 
une prestation de programmes en ligne, Human Endeavour et ses partenaires communautaires ont 
obtenu des subventions pour acheter et distribuer à titre gratuit plus de 400 tablettes Android intégrées 
et conviviales, munies d’applications et de données, à des aînés vulnérables qui ont été identifiés par 
nos partenaires communautaires : Centraide du Grand Toronto, les municipalités de York et de 
Muskoka ainsi que onze organismes d’aide aux aînés. Dans cette recherche, nous évaluons l’impact et 
l’efficacité de TASS en recueillant des données de sondages et d’entrevues : des sondages en ligne 
auprès de 105 des 400 aînés ayant reçu des tablettes et du soutien technique du service d’assistance de 
TASS (un peu plus de 25%); 29 entrevues en profondeur par Zoom (impliquant un peu plus de 25% 
des aînés interviewés); 13 entrevues en profondeur auprès de gestionnaires de programmes de onze 
organismes d’aide aux aînés; et des entrevues par Zoom auprès de deux informateurs clés participant à 
TASS. Les résultats révèlent que TASS a comblé le premier, deuxième et troisième fossé numérique 
chez les aînés; que TASS a réduit les obstacles matériels à l’utilisation numérique; qu’il a soutenu la 
santé et le bien-être des aînés sur le plan social, émotionnel et physique; qu’il leur a permis de mieux 
vieillir sur place; et qu’il a favorisé l’apprentissage et le soutien intergénérationnels. L’examen de 
l’efficacité de TASS, un modèle de prestation de programmes en ligne, permet de voir quelles 
stratégies numériques améliorent l’inclusion sociale des aînés et aident les organismes d’aide aux aînés 
à relever les défis en matière de main-d’œuvre et de compétences et ainsi réduire les fractures 
numériques des aînés. 
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