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Ce nue vous devez savoir Sur quoi porte cette recherche ?

Notre recherche expose les inégalités Cette recherche évalue impact économique, social et
structurelles en matiere d'acces et culturel sur les ainés et les organismes d'aide aux ainés

utilisation numériques. Elle montre le role o .
joué par les technologies émergentes pour impliqués dans TASS. En 2020, COVID-19 a forcé

réduire les obstacles vécus par les ainés et I'annulation des programmes en personne offerts par les
leur permettre de vieillir sur place. Ily a organisations. La prestation en ligne s’est avérée difficile en

trois enjeux principaux : (1) lacces aux TIC raison du manque de compétences numériques des ainés
(technologies  de linformation et de la et du manque de ressources des organismes. Human

communication); (2) l'accés aux , ,
Endeavour et ses partenaires ont obtenu des subventions

compétences numériques et les gradations N o L . o
de lexclusion numérique; (3) pour acheter, préter et distribuer a titre gratuit aux ainés

I'élargissement des compétences vulnérables plus de 400 tablettes, munies d’applications,
numeriques favorisant les bénéfices données et sécurité. On a aussi mis sur pied un service

s;og_aux_, SoEnemEles G s G d’assistance multiingue avec un personnel rémuneéré.
l'utilisation des TIC.

Comment cette recherche a-t-elle éteé réaliséee 2
Ce projet comportait deux activités de collecte de données : (1) un sondage en ligne auprés de 105 ainés ayant utilisé
les tablettes depuis au moins trois mois; (2) des entrevues en profondeur aupres de 29 ainés (puisés dans les 105

sondés), 13 gestionnaires de programmes de 11 organismes d’aide aux ainés et deux informateurs clés d’organismes
de financement.
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Qu'est-ce qu'on a appris de cette recherche 2

TASS combile les écarts numériques vécus par les ainés
et montre l'importance de fournir aux ainés des
dispositifs conviviaux et accessibles; un acces fiable et
abordable a un Internet a bande large; une formation
adaptée; des opportunités d’apprentissage et de
soutien intergénérationnels; un acces a des services

multiingues d'information, formation et soutien en ligne;
et du plaisir personnel. TASS enléve les obstacles
sociaux, économigues, géographiques et raciaux vécus
par les ainés désavantagés en réduisant leur exclusion
numérique. En fournissant des services numériques,
TASS sert de déterminant social de leur sante,
améliorant leur qualité de vie et soutenant leur santé et
bien-étre sur le plan social, émotionnel et physique.
TASS leur permet de vieillir sur place. TASS favorise un
apprentissage et un soutien intergénérationnels en
réunissant les générations pour apprendre et utiliser la
technologie. TASS a élaboré un manuel d'instructions
illustrées étape par étape permettant aux gestionnaires
de former et soutenir leur personnel et leurs clients. Le
fait d’investir dans la formation, de préter de
I'équipement et de batir des infrastructures
communautaires améliore I'efficacité de la prestation de
services et accélére les innovations technologiques a
travers le secteur des soins de santé.

Les innovations de TASS ont révolutionné le secteur des
services aux ainés. Avec I'accés aux tablettes a
technologie simplifiée et conviviale, munies de
cybersécurité et gestion et contréle de données ainsi
gu’une connexion a distance et un service d'assistance
multiingues pour résoudre des problemes techniques,
TASS a montré qu’'on peut créer de nouvelles
ressources sociotechniques pour répondre aux besoins
numériques des ainés désavantagés. A I'avenir, la
technologie va jouer un plus grand réle pour assurer la
santé et le bien-étre des ainés et améliorer I'efficacité de

la prestation de services.

Comment pouvez-vous utiliser cette recherche 2

Notre recherche révele les soutiens et ressources

nécessaires pour permettre aux ainés et aux organismes
qui les desservent de combler les fossés numériques
individuels et organisationnels. Elle révéle le réle de plus
en plus important joué par les technologies émergentes
pour réduire les obstacles et permettre aux ainés de
vieillir sur place. Les résultats de notre étude seront
pertinents pour d'autres secteurs de 'économie
desservant les ainés.

Qui mene les travaux de cette recherche 9

Noor Din, Human Endeavour, Nancy Mandell, Lois
Kamenitz, Larry Lam et Ben Zhang. York University
Partners, United Way Greater Toronto, York Region,
Club Action 50+, District Municipality of Muskoka,
Community & Home Assistance to Seniors, Senior
Persons Living Connected, Parkdale Golden Age
Foundation, Punjabi Community Health Services, North
Bay Golden Age Club, Rexdale CSC et Vaughan CSC

Plus d'informations

Les résultats de ce projet sont en cours de publication.
Pour en savoir davantage, contacter Noor Din a
noor.din@humanendeavour.org. McDonough, Carol C.
The effect of ageism on the digital divide among older
adults, Journal of Gerontology and Geriatric Medicine 2,
no 8 (2016): 1-7.
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