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	txt1: Cette recherche explore la transformation des services d’établissement et d’intégration pour migrants qui sont allés d’une prestation largement en personne à une prestation en ligne pendant la pandémie. Elle révèle que les organismes d’aide aux immigrants (OAI) ont pu stabiliser leurs ressources et capacités organisationnelles dans des circonstances très défavorables. Elle documente aussi la relation changée qui s’est développée entre les organismes et leurs bailleurs de fonds tels qu’IRCC, la province et les municipalités et qui facilitait la résilience des fournisseurs.
	txt2: Les OAI sans but lucratif sont au centre d’un réseau de services d’établissement. Ces services et les OAI ont été gravement perturbés par la pandémie. Cette étude examine de manière critique les défis auxquels ont fait face les OAI, surtout en Ontario, pendant la pandémie. L’étude montre que les OAI ont pu surmonter les obstacles en raison de leurs mandats axés sur une mission, leurs collaborations équitables avec les gouvernements et d’autres organismes non gouvernementaux, et l’appui d’IRCC et d’autres bailleurs de fonds. Les OAI ont transformé leurs services afin de répondre aux besoins des populations migrantes vulnérables pendant une crise sans précédent.   


	txt3: En collaboration avec l’Ontario Council of Agencies Serving Immigrants les auteurs ont mené un sondage détaillé auprès des organismes membres et leurs travailleurs, les interrogeant sur leurs expériences pendant la pandémie et leurs capacités de s’adapter aux changements reliés à la pandémie. On a aussi mené des groupes de discussion avec des praticiens du secteur de l’établissement en 2021 pour étoffer les réponses au sondage. L’information qui en résultait a été utilisée pour analyser la façon dont les organismes d’établissement et leurs travailleurs se sont adaptés à la crise, ce qui fournit des aperçus et des leçons pour améliorer les services qui favorisent l’intégration.    
	subhead1: Été 2024
	txt5: L’adaptation des services d’établissement des OAI au cours de la pandémie fournit des informations précieuses. La résilience des OAI et de leurs travailleurs a été démontrée par leur capacité.de remplir leur mission de services aux migrants dans des circonstances extrêmement difficiles. Les OAI ont démontré qu’ils font vraiment partie d’un secteur résilient.
Chose significative, des problèmes avec l’approche du gouvernement en matière de financement des OAI se sont manifestés. Il s’agit de modèles orientés vers le marché et les entreprises avec des systèmes de responsabilité du haut vers le bas. Ce système a été largement suspendu pendant la pandémie. C’est plutôt un modèle de soutien adapté qui a émergé pendant la crise, axé sur une stabilité et une flexibilité de financement, des communications améliorées et des collaborations plutôt que la concurrence. C’était le fondement d’un partenariat plus équitable entre les trois niveaux de gouvernement et les OAI. Cette approche s’est avérée hautement efficace pour stabiliser les organismes et soutenir l’innovation pour assurer des services de haute qualité. Le changement dans la relation entre les OAI et les gouvernements a été critique pour renforcer la résilience des organismes alors qu’ils naviguaient dans la pandémie. Un partenariat permanent fondé sur de tels principes renforcerait les capacités des OAI à naviguer dans des crises futures, des niveaux plus élevés d’immigration, le recours croissant à une migration à deux étapes et les demandes d’un modèle hybride de prestation de services à l’avenir.

	txt4: Des crises telles que la pandémie de COVID-19 sont de grands révélateurs. La crise a révélé la résilience des OAI et le dysfonctionnement du modèle hiérarchique gouvernemental pour le financement et le travail avec les organismes. L’expérience a confirmé l’efficacité et la valeur d’une approche alternative pour soutenir les OAI basée sur des partenariats collaboratifs et plus équitables avec les gouvernements. Pendant la crise cette relation réformée a servi à libérer les capacités adaptatives et créatives des OAI qui sont fondamentales pour l’intégration réussie des migrants. La mise en œuvre des leçons apprises sur les avantages d’une collaboration équitable et respectueuse entre les gouvernements et les OAI ne peut qu’améliorer l’intégration des migrants.  
	txt6: Valerie Preston de l’Université York, John Shields de l’Université Toronto Metropolitan et Jayesh D’Souza, de l’Université York ont collaboré sur ce travail. 
	txt7: Pour avoir plus d’informations sur cette recherche, voir Preston, V., Shields, J., et D’Souza, J. (2024). « Transforming Settlement and Integration Services During a Pandemic », International Migration, Vol. 22, no 2, 22-37. Disponible à https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/imig.13245


